UGOVOR O IZDAVAN;jU LICENCE MODULA ZA PLACANJE

BROJ UGOVORA: XXXXXXXXXXXX

DATUM: XX.XX.XXXX

PREDMET UGOVORA
- IZDAVANE LICENCE MODULA ZA PLACANE (P)

UGOVOR SE ZAKLJUCUJE IZMEDU:

“ISPORUCILAC”
HOLEST E-COMMERCE D.O.O.
Dusana Petroviéa Saneta 4/31, 11130 Kaluderica, Beograd, Serbia
Maticni broj 21645150, PIB: 112300090
koji zastupa Ivan Milic, direktor drustva.
i
“KORISNIK”

D 0,0,0.0.0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,0.0,0,0,0.0.0.0,0.0.0.0.0 0,000 0,00

PIB:XXXXXXXXXXXX , MB:XXXXXXXXX

Koga zastupa: XxXXXXXXXXXXXX

Clan 1

Ugovorne strane saglasno utvrduju da predmet Ugovora - IZDAVANjE LICENCE MODULA ZA
PLACANE (P) od strane Isporugilaca u korist Korisnika.

Clan 2

Korisnik ée Isporugilacu, za Uslugu IZDAVANjE LICENCE MODULA ZA PLACANE plati iznos naveden
pod istoimenom stavkom u fakturi koja je ispruéena u sklopu ovog ugovora. Ova usluga je na bazi
pretplate i mora se obnoviti svake godine. Licenca se moze zakupiti na vise godina odjednom. Isporucilac
ce Korisniku ispostavljati novu fakturu za ovu uslugu po isteku zakupljenog perioda.

Clan 3



Korespondencija preko e-mail-a izmedu KORISNIKA-a i ISPORUCILACA SOFTVERA ima pravnu
vaznost i moze biti koriS¢ena na sudu. E-mail korespondencija nije ne-zakonita i moguce je utvrditi
autenti¢nost poruka te moze biti dokaz na sudu . Svaka mail poruka se smatra vazecom i ako zavrsi u
SPAM-u ili JUNK-u. Potrebno je da svaka od strana potvrdi prijem poruke. Telefonski razgovori i razmena
poruka preko drugih sredstava komunikacije nemaju pravnu vaznost. Preporuka je da obe strane sve
cuvaju poruke na mail serverima globalno poznatih firmi: 1 - Google, 2 - Microsoft ili 3 - Yahoo, jer se
verodostojnost poruke na mail lokalnom serveru firme moze osporiti.

Clan 4

Isporucilac ¢e poceti sa ralizacijom usluga odmah po uplati iznosa po fakturi. Ovo je ugovor iskljucivo u
elektronskom obliku i njegov obavezni propratni element je prva faktura. Placanjem prve fakture smatra
se da Korisnik je korisnik saglasan sa ugovorom i ugovor shodno tome stupa na snagu. Koncept ovog
ugovora je takav da ne zahteva eksplicitno odustajanje od strane korisnika. Korisnik Isporugilacu pla¢a
usluge unapred. Ukoliko Korisnik prestane ne izmirava teku¢a dugovanja i ne obavesti Isporucilaca o
privremenom kasnjenju putem e-maila , a najkasnije do mesec dana od nastanka dugovanja smatra se
da vazenje ugovora prestaje. Preporuka je da ukoliko Korisnik Zeli da odustane od ugovora u toku
perioda za koji je ve¢ namirio obaveze obavesti mailom Isporucilac-a o odlici kako bi Isporucilac presao
sa uobi€ajnim zadacima u sklopu usluge odrZavanja. Isporucilac takode moZe odustati od ugovora. Pri
tome Isporucilac vrsi povra€aj novca Korisniku za neizvrSene usluge koje su pla¢ene. Takode Isporucilac
obavestava Korisnika o odluci mailom. Ukoliko Isporucilac ne izvrSi jednokratne usluge u roku od 45 dana
od datuma plac¢anja fakture viSi povrat novca Korisniku i ugovor prestaje da vazi osim ako Korisnik ne
pristane eksplicitno na druge uslove. Ukoliko Korisnik odustane od ugovora u toku perioda za koji je ve¢
namirio obaveze Isporucilac nije duzan da izvrSi bilo kakav povraéaj novca Korisniku.

Clan5

(OVAJ CLAN NEMA VAZNOST UKOLIKO UGOVOR NE UKLJUCUJE USLUGE: INTEGRACIJA
ON-LINE NAPLATE NA WEB PRODAJNOM MESTU (1) ili ODRZAVANJE ON-LINE NAPLATE NA WEB
PRODAJNOM MESTU (O).

Korisnik ¢e obezbediti Isporucilacu sve neophodne pristupne parametre kako bi mogao da pristupi
sistemima i izvr8i ugovorene obaveze. Isporucilac nije odgovoran u bilo kom smislu ako zbog nedostatka
istih ne bude u moguénosti da izraSava svoje usluge te dode do duzih zastoja u funkcionisanju sistema.

Clan 6

Usluga IZDAVANJE LICENCE MODULA ZA PLACANJE podrazumeva da u toku trajanja pretplate na
licencu Isporucilac obezbedi korisniku softversku komponentu koja visi povezivanje web prodajnog mesta
baziranom na sistemu naznatenom u ugovoru kao “plafroma korisnika” sa sistemom plaéanja kod
poslovne banke naznacenom u ugovoru kao “sistem kod banke” . Isporucilac ¢e Korisniku isporuciti nove
verzije module ukoliko zbog promena u novim verzijama plafrome korisnika ili sistema kod banke modul
prestane da funkcionise. Funkcinalnost modula obezbedjuje veb plaéanja u skladu sa PCI DSS
standardom. Isklju¢iva je odgovornost Korisnika da osigura sigurnost kupaca na svom veb prodajnom



mestu (zastita od virusa, maleware, magecart napada, CSS/Javasipt injection krade podataka kupaca
preko laznih formi i sl...) ¢ak i ako Isporucila¢ u sklopu ponude isporuci Korisniku softverske komenente
sposodne da sprece ovu vrstu nezeljenih pojava na web prodajnom mestu (DYNAMIC DOM MONITOR ili
sl...). Ova usluga ne podrazumeva nita povrh ovoga.

Clan7

Za eventualni sudski spor izmedu ugovornih strana nadlezan je sud u Beogradu. Ovo je digitalni ugovor u
PDF formatu. Ne postoje papirne varijante ovog ugovora. Obe strane su svesne da:

- je ovo ugovor male vrednosti, bez ikakvih veéih rizika za obe strane.

- u eventualnom sudskom procesu, eSée moze nastati potreba za angaZovanjem struénog vestaka sa
ciliem verifikacije verodostojnosti ovog ugovora u odnosu na papirne ugovore.

- moraju voditi rauna da nebi doSlo do gubitka dokumenta ili nezZeljenih promjena datuma kreiranja ili
modifikacije.

- svaka strana ima u posedu digitalne dokumente kojim jednoznacno mogu dokazati da li je ugovor
skopljen i aktivitan ili ne.

Obe strane su duzne da ga digitalno arhiviraju i uvaju kao dokaz u digitalnom skladistu (‘Cloud’ skladiste
ili mail sanduce) jedne od tri navedenih globalno poznatih firmi: 1 - Google, 2 - Microsoft ili 3 - Yahoo . Da
bi se ovaj ugovor upotrebio na sudu neophodno je dokazati da datum dokumenta (prijem/ slanje/
kreiranje) odgovara datumu samog ugovora i da zabelezeni datumi nisu naknadno promenijeni.
Eventualni raskid ili aneksi ovog ugovora takode moraju biti razmenjeni preko e-mail-a, arhivirani u PDF
formatu na digitalnom skladistu (‘Cloud’ skladiSte ili mail sanduce) jedne od tri navedenih globalno
poznatih firmi: 1 - Google, 2 - Microsoft ili 3 - Yahoo.

Clan 8

Ovaj ugovor nema nikakvu pravnu vaznost pre momenta njegove aktivacije. UPLATOM FAKTURE,
ISPORUCENE U SASTAVU PDF DOKUMENTA OVOG UGOVORA SMATRA SE DA JE KORISNIK
SAGLASAN SA OVIM UGOVOROM | SAMIM TIM SMATRA SE DA JE UGOVOR AKTIVIRAN

Na zahtev Korisnika moZe biti sa€injen tradicionalni papirni ugovor sa poptisima zastupnika koji povrduje
ovaj digitalni ugovor. Postojanje ili nepostojanje ovakvog pomoc¢nog papirnog ugovora sa poptisima
zastupnika nikako ne uti¢e na vaznost ovog ugovora.

Ukoliko uplatu po fakturi vrsi “tre¢a strana”, npr. KORISNIK koristi usluge “tre¢e strane” - unajmi firmu koja
vrSi implementaciju proizvoda i po dogovoru/ugovoru sa “treéom stranom” uplatu po fakturi vrsi ta “tre¢a
strana”, onda je KORISNIK duzan da sam reSi sve ugovorne, administrativne i knjigovodstvene aspekte
sa “treéom stranom”, a vezano za tu uplatu po zakonu. Takode u tom slu€aju KORISNIK je duzan da
ugovor odStampa i overi, potom postom posalje na adresu: HOLEST E-COMMERCE, DuSana Petrovica
Saneta 4/31, 11130 Kaluderica, Beograd. U suprotnom ovaj ugovor moze biti ponisten, usluge ukinute i
novac vracen. Ukoliko KORISNIK ospori da je saglasnost za ugovor data sa njegove strane - odgovornost
pada na platioca i mozZe se smatrati delom prevare i davanja laznih podataka od strane platioca.

Obaveza slanja papirne varijante ugovora postoji i ako se pri uplati ne navede broj ugovora ili fakture u
polju poziv na broj ili svrha uplate.

Clan 9



BILO KOJI SOFTVERSKI PROIZVOD/USLUGA FIRME HOLEST E-COMMERCE JE "TAKAV KAKAV JE"
| OD SVIH EKSPRESNIH ILI PODRAZUMEVANIH GARANCIJA, UKLJUCUJUCI, ALl NE
OGRANICUJUCI SE NA, PODRAZUMEVANE GARANCIJE MOGUCNOSTI TRGOVANJA |
ODGOVARANJA ODREDENOJ SVRSI SE ODRICE. NI U JEDNOM SLUCAJU HOLEST E-COMMERCE
NECE BITI ODGOVORAN ZA BILO KAKVE DIREKTNE, INDIREKTNE, SLUCAJNE, SPECIJALNE,
TIPICNE, ILI POSLEDICNE STETE (UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICUJUCI SE NA, DOBIJANJE
ZAMENE ZA ROBU ILI USLUGU, GUBITAK KORISTI, PODATAKA ILI PROFITA; ILI POSLOVNI
PREKID) BILO KAKO NASTALE, | NA BILO KOJOJ TEORWI IZLOZENOSTI, BILO U UGOVORU,
STRIKTNOJ IZLOZENOSTI ILI KRIVICI (UKLJUCUJUCI NEMAR ILI DRUGO) PROIZILATECOJ NA
BILO KOJI NACIN 1Z KORISCENJA OVOG SOFTVERA, CAK | AKO JE UPOZOREN NA MOGUCNOST
TAKVE STETE.

ZA HOLEST E-COMMERCE ZA
D.O.O.
PIB: , MB:
/ (potpis/overa potrebni samo ukoliko se ugovor dostavlja u papirnoj
/L\// formi)
IVAN MILIC
U Beogradu,
16.07.2024

HOLEST E-COMMERCE DOO je 'Payment Service Provider' sertifikivan po PCI DSS standardima propisanim od strane 'PCI Security

Security .
Standards Council

Standards Council' za transmisiju podataka platnih kartica preko sistema HolestPay.



